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	PROCESSUS EXPLOITATION
	D_EXP_09_V101

	
	Fiche de livraison service Minitel
	Date d’application : 17/08/2009



	FRONTAL MEDIASERV
	SERVEURS WINTEL1 & WINTEL2
Service minitel / vocal00
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	Référence projet
	:
	
	Minitel    (
	Vocal      (

	Date de demande de livraison
	:
	«D_APPEL»

	Date de livraison cible
	:
	«D_FINPREVUE»

	Date de livraison effective
	:
	«D_CLOTURE»

	Version livrée
	:
	«I_APP_NIV_VER»

	Version en cours à remplacer
	:
	

	DEMANDE DE CHANGEMENT REF :
	:
	«IDT_APPEL»

	Référence de la fiche de version
	:
	

	Intervenant Production
	:
	

	Interlocuteur Etude
	:
	


	Modifications apportées par la version  : «DE_SYMPAPPEL»


	Mode opératoire de la livraison  par le pupitreur accompagné de l'interlocuteur Etude ( 2 à 5 ):

1. Une heure avant la livraison sur l'un des serveurs, mettre hors service celui-ci par le menu exploit sur PROD1, puis quand il ne sert plus de connexion, activer le raccourci "Arrêt MediaServ" du bureau.

2. Fichiers mis à disposition sur SX25013 pour les serveurs WINTEL 1 et WINTEL 2.
· Type SRC            ( : D:\MEDIAS32\                                               .src

· Couple BMS/IBS (: D:\P\PROD\                                             \                                     .bms    .ibs

· Ecrans minitel      (: D:\P\PROD\                                             \ ECRANS\

· Sons                     (: D:\P\PROD\                                             \ Son\

3. Livraison sur le serveur hors service:

· Type SRC            ( : Copier le fichier dans D:\MEDIAS32 et tout construire par "Editeur du langage" MediaServ.

· Couple BMS/IBS (: Copier les 2 fichiers pour les ouvrir par Wings, éventuellement corriger les ressources d'accès aux bases de données (, puis enregistrer et fermer Wings.

· Ecrans minitel      (: Copier les fichiers.

· Sons                     (: Copier les fichiers.

4. Relancer Mediaserv par le raccourci "Démarrer MediaServ" du bureau.

5. Solliciter le feu vert de l'interlocuteur étude pour remettre ce serveur actif par le menu exploit sur PROD1 (en mettant l'autre hors service).
6. Effectuer une sauvegarde des sources après livraison : 
(Sur Wintel1/Wintel2 : 
- lancer : D:\P\Ref-1\backup.bat   (copie de l’ensemble des sources de REF vers REF-1)
- lancer : D:\P\Ref\copyref.bat  (copie de la version courante vers REF)
(N.B. : Pour Wintel1 & 2 : les sources sont aussi sauvegardées sous TSM – serveur ORDO)


	Procédure de vérification de la livraison :

· Prévenir interlocuteur étude pour vérifier la livraison.

· Si la livraison s’est bien passée, 3 heures plus tard livrer sur le second.


	Procédure de reprise sur problème en livraison :

· Récupérer la version des fichiers en cours sur l'autre serveur . ou dans REF-1 , ou sur TSM.
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