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Questions diverses :

· Sait-on exécuter un script ou un « trap » SNMP, de façon automatique à partir de l’application sur un événement.

· Par exemple, à la création d’un appel en dehors des heures d’ouverture (calendrier) 

· surviprod (supervison) envoi un événement dans IWS qui génère un appel.

· Il devra pouvoir, au mieux, clôturer l’appel généré

· Comment surviprod peut connaitre quel appel est à « clôturer ».

· Ou / modification du statut d’appel (statut non isilog, exemple « résolu ») par la réception d’un mail.

· ferme de serveur : mettre en place l’application sur deux serveurs, qu’elles tournent ensemble pour assurer la continuité de service si l’un des deux lâche.
