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	( :
7, Bd Nominoë - B.P. 74118

35741 Pacé Cedex

( :
02.99.60.10.11

Fax :
02.99.60.18.28

   ( :    arsinoe@arsoe-bretagne.com
	Ticket d’intervention 

«IDT_APPEL»
	vendredi 5 mars 2010


	Appel du
	«D_APPEL»
	Etat
	«STATUT_APPEL»

	Priorité
	«C_PRIORITE»
	
	

	Responsable résolution
	CARON Stéphane
	
	


	Description

	Service impacté: «L_TYPEPB»
Symptôme        : «DE_SYMPAPPEL»
Environnement : PRODUCTION



	Durée de l’incident

Date Début :  « D_APPEL»
Date Fin      :  « D_MAJENREG»
Durée de l’indisponibilté de service

Date Début :  « I_APP_DEB_INDISP» 

Date Fin     :  « I_APP_FIN_INDISP»


	Liste des actions

	Action
	Type
	Date et heure
	Description


@DETAIL

	Plan d’action 

	

	Remarque 
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