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	Processus Exploitation
	D_EXP_12_V103

	
	Dossier de mise en production Batch
	Date d’application : 22/02/2011



DOSSIER DE MISE EN PRODUCTION « BATCH »

	Domaine (1 Car)
E
	Domaine applicatif (2 Car)
IV
	Code application (2 car)

EV
	Code organisme (3 car)

920

	Libellé du Code Application : Extraction des données d'inventaires par société

	Libellé du traitement : Extraction des données d'inventaires de la nouvelle société CER 29 (code = ‘339’)

	  Nom de la table Controlm :




Traitement ou application

Nouveau
 FORMCHECKBOX 





Modification
 FORMCHECKBOX 

Traitement Serveur Régional

OUI
 FORMCHECKBOX 





NON


 FORMCHECKBOX 

	Dossier nécessitant une présentation du projet à l’équipe d’exploitation :  OUI      FORMCHECKBOX 
    NON     FORMCHECKBOX 

Si OUI,  DATE :     /      /                     PAR :
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INTEGRATION :

	DATE DE REMISE
	DATE D’INTEGRATION

	Demandée
par l’exploitation
	EFFECTIVE
	Demandée
	EFFECTIVE

	     /       /       
	05/09/2011
	PAR : J. BROHIER
	12/09/2011       
	        /       /
	PAR : 


VALIDATION AVANT PREMIER PASSAGE:

	INTEGRATION
	
	Nom resp. Exploitation

	CONTROL’M
	CONSIGNES 
(matrice)
	SUPERVISION
	
	

	 FORMCHECKBOX 

	OUI  FORMCHECKBOX 
      NON  FORMCHECKBOX 

	OUI  FORMCHECKBOX 
      NON  FORMCHECKBOX 

	
	Visa : 


VALIDATION DU PREMIER PASSAGE:

	Date de 1er passage ou d’ouverture
	        /       /
	
	

	Nom Etudes ou Système
	
	Nom technicien Exploitation
	

	Visa Etudes ou Système
	
	Visa technicien
	

	Date Information Service Comptabilité
	        /       /


Mode d’emploi du Cartouche pour la mise en œuvre de la facturation

	Domaine (1 Car)
Gestion du Patrimoine

V.Vaucelle
	Domaine applicatif (2 Car)
Gestion du Patrimoine

V.Vaucelle
	Code application (2 car)

Gestion du Patrimoine

V.Vaucelle
	Code organisme (3 car)

Pascale Francès

	Libellé du Code Application :

Gestion du Patrimoine V.Vaucelle

	Libellé du traitement : 

Chef de Projet

	  Nom de la table Controlm :              Exploitation



Traitement Serveur Régional

OUI
 FORMCHECKBOX 





NON


 FORMCHECKBOX 

Est-ce que le traitement fait appel au serveur Régional : Accès aux données du schéma Bovin sur le serveur de base de données Régional ?

Sur la page décrivant le Job

Traitement Serveur Régional

OUI
 FORMCHECKBOX 





NON


 FORMCHECKBOX 

Est-ce que le traitement fait appel au serveur Régional : Accès aux données du schéma Bovin sur le serveur de base de données Régional ?

	
	COLLECTE FACTURATION

	 
	TYPE
	VALIDATION
Collecte

	
	 SYSTEME
 FORMCHECKBOX 

 PRISE D’ACTE
 FORMCHECKBOX 

	Date :


Le mode de facturation passe par une collecte des ressources Système (Arsbatch – Winbatch – Arsorac) : I/O / CPU, ou par la collecte d’une Prise d’acte ?

Table des matières

4Fiche d’évolution


5Informations générales ORDONNANCEUR


6Fiche JOB (1)


7Fiche de recette des Jobs


8Fiche CONSIGNE


9Synoptique enchaînement des étapes


10Fiche impression


11PROTOCOLE SAUVEGARDE / EPURATION FICHIERS




Fiche d’évolution

	Date
	Intervenant
Etude ou système
	Intervenant Exploitation
	Description

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


 Informations générales ORDONNANCEUR

Descriptif 

	Libelle du traitement
	Extraction des données d'inventaires de la société CER 29

	Client
	EDE
	Code organisme
	920

	Code domaine
	E
	Code Domaine App
	IV

	Code application
	EV
	
	


	Criticité
	     Immédiate    FORMCHECKBOX 
                          Différée    FORMCHECKBOX 
                      Différée ouvrée    FORMCHECKBOX 

(7J/7 – 24h/24)


(7J/7 – heures ouvrés)
   (Défaut – heures bureau)


Planification

	Fréquence
	
	JOUR
	
	Date(s)

	Quotidienne  
	 FORMCHECKBOX 

	Lundi
	 FORMCHECKBOX 

	

	Hebdomadaire
	 FORMCHECKBOX 

	Mardi
	 FORMCHECKBOX 

	

	Quinzaine
	 FORMCHECKBOX 

	Mercredi
	 FORMCHECKBOX 

	Heure (s)

	Mensuelle
	 FORMCHECKBOX 

	Jeudi
	 FORMCHECKBOX 

	

	Bi-mensuelle
	 FORMCHECKBOX 

	Vendredi
	 FORMCHECKBOX 

	

	Trimestrielle
	 FORMCHECKBOX 

	Samedi
	 FORMCHECKBOX 

	Cyclique - Périodicité

	Semestre
	 FORMCHECKBOX 

	Dimanche
	 FORMCHECKBOX 

	

	Annuelle
	 FORMCHECKBOX 

	
	
	


	A la demande

	Sur Evènement(s) déclencheur(s) :
	Demande de travaux 
 FORMCHECKBOX 

Email


 FORMCHECKBOX 

Fax


 FORMCHECKBOX 

Autre


 FORMCHECKBOX 
  Traitement déclenché par le dépôt d’un fichier                         DEMINV.TXT par la société CER29 via MEDIATRANSFERT                         


Dépendances

	Traitement(s) amont(s)
	
	Table ControlM :
	

	Traitement(s) aval(s)
	
	Table ControlM :
	


Descriptif CONTROLM

	Nom de l’application
	
	Nom de la table
	


Observations / Interférences avec autre(s) traitement(s)

	Attention, passer le traitement pour un seul fichier reçu DEMINV.TXT à la fois !



Fiche JOB (1)

(fiche facultative – nécessaire si spécificité à un JOB)

Descriptif 

	Libellé du Job
	Extraction des données d'inventaires pour une société

	Nom groupe(s) (2)
	
	
	

	Job CONTROLM
	
	Shell/.bat
	

	Machine
	
	Programme
	BBB91S

	Type d’opération : 
	Job  FORMCHECKBOX 

	Commande  FORMCHECKBOX 

	Dummy  FORMCHECKBOX 



Paramètres

	Description
	

	Format
	


Ressources

	Quantitatives
	

	Partageables
	

	Exclusives
	


Traitement Serveur Régional

OUI   FORMCHECKBOX 


NON
 FORMCHECKBOX 

	Code Facturation

(Compta)
	COLLECTE FACTURATION
	VALIDATION
Collecte

	EXPORICOPA
	TYPE
	

	
	 SYSTEME
 FORMCHECKBOX 

 PRISE D’ACTE
 FORMCHECKBOX 

	Date :


Code Retour Attendu

	Code
	Libellé
	Action
	Code
	Libellé
	Action

	0
	OK
	
	
	
	

	1
	KO
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Criticité Spécifique au Job 

	                  Immédiate    FORMCHECKBOX 
                          Différée    FORMCHECKBOX 
                       Différée ouvrée    FORMCHECKBOX 
 


(1)  – Une fiche Job par particularité (exemple : Paramètre différent, Consigne de reprise spécifique, …).

(2)  : Un groupe est un sous ensemble de jobs dans un traitement ou une chaîne

Fiche de recette des Jobs

	Job
	Intervenant

à la recette
	date
	Gestion

Codes Retours
	Gestion

Des

alertes
	CAFAC

OWNER
	Plannifi-cation
	Variables

D’environ-nement
	Agent CTRLM
	Respect

Des Bonnes

Pratique (shell)
	
	

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Fiche CONSIGNE
	Client :

	

	Activité :
	Machine ou Processus

	
	

	Objet:

	

	Qui prévenir:

	Client
	Fournisseur
	Responsable
	Système
	Etudes

	
	
	
	
	

	Consignes :
reprise sur incident  / personnes à contacter (Clients – Etudes – système)

	


Synoptique enchaînement des étapes

Fiche impression

Descriptif 

	Libelle de l’impression
	
	PPFA etude
	

	Nom du fichier
	
	Nb d’exemplaires
	

	PPFA
	

	Type de conversion
	

	Référence papier
	
	Imprimante
	


Consignes de façonnage

	


Consignes de timbrage

	


Description processus CONTROLE QUALITE

	


Consignes de diffusion

	Destinataire 1
	

	Destinataire 2
	

	Destinataire 3
	

	Destinataire 4
	

	Destinataire 5
	

	


PROTOCOLE SAUVEGARDE / EPURATION FICHIERS
	FICHIER
(Si règle identique pour tous les fichiers ( TOUS
	POLITIQUE DE SAUVEGARDE
	DUREE DE CONSERVATION SUR DISQUE

	
	STANDARD :
(7 Versions ou 90 Jours)
	AUTRE 
(préciser la politique spécifique)
	STANDARD
(4 Jours)
	AUTRE
(Préciser la durée spécifique en jours)

	TOUS
	 FORMCHECKBOX 

	
	 FORMCHECKBOX 

	

	
	 FORMCHECKBOX 

	
	 FORMCHECKBOX 

	

	
	 FORMCHECKBOX 

	
	 FORMCHECKBOX 

	

	
	 FORMCHECKBOX 

	
	 FORMCHECKBOX 

	

	
	 FORMCHECKBOX 

	
	 FORMCHECKBOX 

	

	
	 FORMCHECKBOX 

	
	 FORMCHECKBOX 

	

	
	 FORMCHECKBOX 

	
	 FORMCHECKBOX 

	

	
	 FORMCHECKBOX 

	
	 FORMCHECKBOX 

	

	
	 FORMCHECKBOX 

	
	 FORMCHECKBOX 

	

	
	 FORMCHECKBOX 

	
	 FORMCHECKBOX 

	

	
	 FORMCHECKBOX 

	
	 FORMCHECKBOX 

	

	
	 FORMCHECKBOX 

	
	 FORMCHECKBOX 

	

	
	 FORMCHECKBOX 

	
	 FORMCHECKBOX 

	

	
	 FORMCHECKBOX 

	
	 FORMCHECKBOX 

	

	
	 FORMCHECKBOX 

	
	 FORMCHECKBOX 

	

	
	 FORMCHECKBOX 

	
	 FORMCHECKBOX 

	

	
	 FORMCHECKBOX 

	
	 FORMCHECKBOX 

	

	
	 FORMCHECKBOX 

	
	 FORMCHECKBOX 

	

	
	 FORMCHECKBOX 

	
	 FORMCHECKBOX 

	

	
	 FORMCHECKBOX 

	
	 FORMCHECKBOX 

	

	
	 FORMCHECKBOX 

	
	 FORMCHECKBOX 

	

	
	 FORMCHECKBOX 

	
	 FORMCHECKBOX 

	

	
	 FORMCHECKBOX 

	
	 FORMCHECKBOX 
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	Demandeur : Jérôme BROHIER
Date           : 05/09/2011
Code projet : PIVEV920
	Client final                            : CER 29
Date de réponse                    : 05/09/2011
Date prévisionnelle de mise 

à disposition du besoin           : 12/09/2011
Date de mise en production    :

	
	Expression fonctionnelle des besoins:
	

	
	-  Volumes : < 100 000              

-  Nbre Fichiers : < 10           

-   

-   

-  

· Procédure d’acquittement Client : 0

	     Délais: journée                   criticité : jour ouvré


	S

Y
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	Responsable :


	

	
	Analyse (libellé, date) :     

- 

-

-      


	

	
	Proposition de solution(s)

(techniques et financières )

-   

-   

-

-   

- Solution dégradée

-   

-


	

	S

Y

S

T

E

M

E


	Choix de solutions
	

	
	Solutions retenues


	

	
	Critères de choix

Date :                      Responsable :

Date de lancement du projet :

Date prévisionnelle de mise en production :


	

	
	Responsable du projet :
	N° projet système


	Demandeur (ARSOE): J. BROHIER
Date de la demande : 05/09/2011

	Code projet : PIVEV920

	Destinataires :

Olivier Jouan/ Resp. Exploitation

	Fonctions demandées

	 FORMCHECKBOX 
 Transfert de fichiers                                     FORMCHECKBOX 
 Exécution automatisée de traitements

 FORMCHECKBOX 
 Connexion à l’initiative du Client                  FORMCHECKBOX 
 Connexion à l’initiative de l’ARSOE de Bretagne



	Description du transfert

	Type
	       FORMCHECKBOX 
 Fichier(s)                    FORMCHECKBOX 
 Répertoire(s)                 FORMCHECKBOX 
 programme(s)              

	source
	

	Destination
	

	Paramètres d’exécution 
	

	Facteurs critiques
	      FORMCHECKBOX 
 Délais :                 FORMCHECKBOX 
 Fréquence :            FORMCHECKBOX 
 Nbre essais :

      FORMCHECKBOX 
 Procédure d’acquittement Client :

	Bon de Livraison
	      FORMCHECKBOX 
 email                 FORMCHECKBOX 
 fax            FORMCHECKBOX 
 papier        FORMCHECKBOX 
 journal système

	Equipement Client

	Système d’Exploitation du PC
	 FORMCHECKBOX 
 Win2K3   FORMCHECKBOX 
 WinXP     FORMCHECKBOX 
 Win2K/NT     FORMCHECKBOX 
 Win9x      FORMCHECKBOX 
 RedHat     FORMCHECKBOX 
 Suse                 

	Type de connexion
	 FORMCHECKBOX 
 internet    FORMCHECKBOX 
 intranet    FORMCHECKBOX 
 ADSL PC      FORMCHECKBOX 
 ADSL via réseau     FORMCHECKBOX 
  RTC/RNIS

 FORMCHECKBOX 
 Point à Point RTC       FORMCHECKBOX 
 Point à Point RNIS    ligne directe: oui  FORMCHECKBOX 
  non  FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 
 Adresse TCPIP : ___.___.___.___  / ___.___.___.___

	Description détaillée

	

	Contact Client
	DATES

	Société/Organisme : CER 29
Nom :  

Christophe QUEAU
Service informatique
Tél : 02 98 85 44 27 
6 allée de l'Hermitage - Pont de Hünfeld
29419 LANDERNEAU Cedex
email: cqueau@29.cerfrance.fr                                          
	Mise en Production Demandée pour le:     12/09/2011
Mise en Production  Réalisée  pour le :     _____ /__ / 20__



	Visa demandeur ARSOE
	Visa Mise en Production

	Nom : BROHIER

	Nom :


	Demandeur (ARSOE):

Date de la demande : _____ /__ / 20__


	Code projet :


	Destinataires :

Olivier Jouan/Resp. Exploitation

	Fonctions demandées

	 FORMCHECKBOX 
 Transfert de fichiers                                    

 FORMCHECKBOX 
 Connexion à l’initiative du Client                  FORMCHECKBOX 
 Connexion à l’initiative de l’ARSOE de Bretagne



	Description du transfert

	Type
	       FORMCHECKBOX 
 Fichier(s)                    FORMCHECKBOX 
 Répertoire(s)                 FORMCHECKBOX 
 programme(s)              

	source
	

	Destination
	

	Paramètres d’exécution 
	

	Facteurs critiques
	     FORMCHECKBOX 
 Délais :                         FORMCHECKBOX 
 Fréquence :                  FORMCHECKBOX 
 Nombre d’essais :

     FORMCHECKBOX 
 Procédure d’acquittement Client :

	Bon de Livraison
	     FORMCHECKBOX 
 email                 FORMCHECKBOX 
 fax            FORMCHECKBOX 
 papier        FORMCHECKBOX 
 journal système

	Equipement Client

	Système d’Exploitation du PC
	 FORMCHECKBOX 
 Win2K/NT et >    FORMCHECKBOX 
 Win9x      FORMCHECKBOX 
 Linux     FORMCHECKBOX 
 Autre : ____________________               

	Type de connexion
	 FORMCHECKBOX 
 internet               FORMCHECKBOX 
 ADSL PC      FORMCHECKBOX 
 ADSL via réseau     FORMCHECKBOX 
  RTC/RNIS

 FORMCHECKBOX 
 intranet               FORMCHECKBOX 
 Adresse TCPIP : ___.___.___.___ / ___.___.___.___

	Description détaillée

	

	Contact Client
	DATES

	Société/Organisme :

Nom :                                               


	Mise en Production Demandée pour le:     _____ /__ / 20__

Mise en Production  Réalisée  pour le :     _____ /__ / 20__



	Visa demandeur ARSOE
	Visa Mise en Production

	Nom :


	Nom :


	Demandeur (ARSOE):

Date de la demande : _____ /__ / 20__


	Code projet :


	Destinataires :

Olivier Jouan/ Resp. Exploitation

	Fonctions demandées

	 FORMCHECKBOX 
 Transfert à l’initiative du Client                  FORMCHECKBOX 
 Transfert à l’initiative de l’ARSOE de Bretagne



	Description du transfert

	Type
	       FORMCHECKBOX 
 Fichier(s)         FORMCHECKBOX 
 binaire(s)      FORMCHECKBOX 
 groupe de fichiers compressés              

	Fichier(s)
	

	Mode de compression 


	

	Mode de cryptage
	

	Facteurs critiques
	     FORMCHECKBOX 
 délais :                         FORMCHECKBOX 
 Fréquence  

     FORMCHECKBOX 
 Procédure d’acquittement Client :

	Bon de Livraison
	      FORMCHECKBOX 
 email                 FORMCHECKBOX 
 fax            FORMCHECKBOX 
 papier        FORMCHECKBOX 
 journal système

	Equipement Client

	Type de connexion
	 FORMCHECKBOX 
 internet               FORMCHECKBOX 
 Adresse email origine :       ______________________

 FORMCHECKBOX 
 intranet               FORMCHECKBOX 
 Adresse email destination : ______________________



	Description détaillée

	

	Contact Client
	DATES

	Société/Organisme :

Nom :                                               


	Mise en Production Demandée pour le:     _____ /__ / 20__

Mise en Production  Réalisée  pour le :     _____ /__ / 20__



	Visa demandeur ARSOE
	Visa Mise en Production

	Nom :


	Nom :


	Demandeur (ARSOE):

Date de la demande : _____ /__ / 20__


	Code projet :


	Destinataires :

Olivier Jouan/ Resp. Exploitation

	Equipement Client

	Système d’Exploitation du distant
	 FORMCHECKBOX 
 Win2K3   FORMCHECKBOX 
 WinXP     FORMCHECKBOX 
 Win2K/NT     FORMCHECKBOX 
 Win9x      FORMCHECKBOX 
 Linux     FORMCHECKBOX 
 PDA                 

	Type de connexion
	  ( Type de réseau  (    (         Moyen de connexion à ce réseau        (      

 FORMCHECKBOX 
 internet    FORMCHECKBOX 
 intranet    FORMCHECKBOX 
 ADSL PC      FORMCHECKBOX 
 ADSL réseau     FORMCHECKBOX 
  internet modem

	Criticité de la synchro

	Facteurs critiques
	      FORMCHECKBOX 
 Délais :                 FORMCHECKBOX 
 Fréquence :            FORMCHECKBOX 
 Nbre essais :

	Description détaillée du mécanisme

	

	Fichiers Scenarios

	Les fichiers scénarios dont les noms suivent sont joints en annexe

·   

	Contact Client
	DATES

	Société/Organisme :

Nom :                                               


	Mise en Production Demandée pour le:     _____ /__ / 20__

Mise en Production  Réalisée  pour le :     _____ /__ / 20__



	Visa demandeur ARSOE
	Visa Mise en Production

	Nom :


	Nom :
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