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	PROCESSUS EXPLOITATION
	D_EXP_01_V105

	
	Fiche de livraison service
	Date d’application : 29/09/2009



	
	FICHE DE LIVRAISON
SIELTSE, SIELTFT, PRINFOSIEL01
SIEL00
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	Référence projet
	:
	

	Date de demande de livraison
	:
	12/10/2010

	Date de livraison cible
	:
	18/10/2010 08h30

	Date de livraison effective
	:
	

	Version livrée
	:
	4.07.0001

	Version en cours à remplacer
	:
	4.07.0000

	DEMANDE DE CHANGEMENT REF.
	:
	

	Intervenant Production
	:
	

	Interlocuteur Etudes
	:
	A. LE LABOUSSE


	Modifications apportées par la version :

· Correction d’anomalies




	Mode opératoire de la livraison :

1) Machines cibles : SIELTSE et SIELTFT (user ‘adminsiel’), PRINFOSIEL01 (user ‘adminsiel2’)

	Qui (exploit)
	Ok / non Ok

	2) opération à effectuer

· S’assurer que les chaînes PGI et SIEL de 6h00-6h30 sont terminées et suspendre la chaîne Contrôle Laitier de 9h00

· S’assurer que personne n’est connecté sur SIELTSE

· SIELTSE et SIELTFT : lancer le programme MAJSIEL_V4070001.exe (auto-extractible) dans D:\Livraisons\\SIEL\

· PRINFOSIEL01 : lancer le programme MAJSIEL_V4070001.exe (auto-extractible) dans C:\Livraisons\ SIEL\

· Sur chaque machine, lancer le programme PatchSIEL.exe dans C:\Program Files\Patch SIEL\ puis cliquer sur le bouton ‘Patch’

· Réactiver la chaîne Contrôle Laitier suspendue

	
	

	3) Indiquer ici (si nécessaire) : 
- Indiquer ici (si nécessaire) :
	
	

	4) Indiquer ici la vérification du bon fonctionnement du service après livraison : 

- sur chaque machine, contrôler le fichier Patch.log dans C:\Program Files\Patch SIEL\

	
	

	5) Contrôle affichage N° version : V4.07.0001 

Indiquer le mode opératoire pour accéder à l’écran permettant d’afficher ce N° de version : 

1) se connecter à SIELTSE avec le compte ‘ALLT/CL35’

2) lancer SIEL avec le compte ‘ALLT/CL811’ en double-cliquant sur l’icône SIEL sur le Bureau. 

3) Le numéro de version est indiqué sur l’écran de démarrage ou dans le menu « ? > A propos de … »

4) Afficher l’écran en cliquant sur « Intervention UAT > Choisir l’UAT : 35010005 > Ok »

5) Sortir de l’application en cliquant sur le bouton « Feu rouge »

6) Fermer la session
	
	

	6) N.B. : comme indiqué à l’étape 2, la chaîne Contrôle Laitier doit être réactivée
	
	


	Procédure de reprise sur problème en livraison :

· 


RAPPEL : Lors de la livraison : 

- Retour arrière si le contrôle de bon fonctionnement après livraison est négatif

- Appel de l’interlocuteur étude si le contenu du sas de livraison n’est pas conforme – si l’interlocuteur est non joignable dans les délais impartis : abandon de la livraison 

